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Resumo

Este artigo apresenta uma discussao sobre a implementacdo de tecnologias de inteligéncia artificial
supervisionada para a assisténcia da psicologia escolar no ensino fundamental e médio no Brasil.
Apoiado em suposicdes tedricas, bem como em evidéncias empiricas de outros artigos, sugere-se o
uso de sistemas baseados em chatbot para ajuda como apoio a psicélogos na identificacdo precoce
de disttrbios emocionais em adolescentes, em particular a ansiedade e depressao utilizando-se do

processo de primeira triagem antes do atendimento.

Afirma-se que esses sistemas oferecem triagens acessiveis — especialmente em contextos com
poucos recursos desde que aplicadas com supervisao profissional e conformidade com principios
éticos e legais. A inteligéncia artificial é explorada ainda como um ativo estratégico para organizar
a documentagdo de riscos (triagem de risco), minimizar barreiras ao cuidado psicolégico e elaborar
e implementar estratégias pedagogicas eficientes.

Este é um estudo tedrico, onde essa metodologia envolveu uma revisao critica da literatura
existente, mostrando o papel das regulamentacdes de privacidade, do treinamento profissional
continuo e da pesquisa sobre o impacto psicossocial no setor educacional, e como pode determinar

o0 sucesso ou ndo dessas tecnologias.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Supervisionada, Psicologia Escolar, Triagem, Etica, Medi-

acao Tecnolégica, Adolescéncia.

' A proposta deste artigo tedrico apresenta um modelo de integracdo de sistemas de Inteligéncia Artificial
(IA) supervisionada com dados pré-aprovados a psicologia escolar, com foco na triagem preliminar para
identificacdo de riscos emocionais em adolescentes. Fundamentado em revisdo de literatura cientifica,
discute-se a IA como recurso complementar, operando sob dados validados e supervisionados por
profissionais de psicologia, respeitando protocolos éticos. Ressalta-se que a aplicagdo de screenings
digitais requer consentimento livre e esclarecido (Resolugdo CFP n°09/2018), além da integracdo com
politicas ptblicas vigentes, como a BNCC e o Programa Satide na Escola (PSE), bem como formacao
profissional continua para garantir eficicia e equidade na mediacao tecnolégica. Acesse o protétipo do
chatbot RoboAl: www.aquitemostudo.com.br/tudodepython
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Abstract

This article presents a discussion on the implementation of supervised artificial intelligence
technologies to support school psychology in elementary and high school education in Brazil.
Based on theoretical assumptions as well as empirical evidence from other studies, it suggests
the use of chatbot-based systems to assist psychologists in the early identification of emotional
disorders in adolescents, particularly anxiety and depression, by conducting an initial screening

prior to clinical care.

It is argued that such systems can provide accessible screening — especially in low-resource
contexts — as long as they are applied under professional supervision and in compliance with
ethical and legal principles. Artificial intelligence is also explored as a strategic asset for organizing
risk documentation (risk screening), minimizing barriers to psychological care, and designing and

implementing effective pedagogical strategies.

This is a theoretical study, in which the methodology involved a critical review of existing
literature, highlighting the role of privacy regulations, ongoing professional training, and research
into the psychosocial impact within the educational sector, as key factors determining the success
or failure of such technologies.

Keywords: Supervised Artificial Intelligence, School Psychology, Screening, Ethics, Technological

Mediation, Adolescence.

1 Introducao

A relacao entre tecnologia e satide mental de adolescentes tem ganhado destaque
ndo apenas como tema atual em pesquisas, mas também como campo de aplicacdo pratica,
especialmente com o avanco da inteligéncia artificial (IA) para rastreamento emocional
e diagnostico precoce de jovens e adolescentes do ensino médio e fundamental. Nesse
cenario, espera-se que a IA se torne uma ferramenta estratégica na prevencao de patologias
como depressao e ansiedade entre jovens, grupo particularmente vulneravel no contexto

pos-pandémico principalmente em escolas no Brasil.

Estudos internacionais apontam que algoritmos de aprendizado de maquina sao
eficazes na identificacdo de padrdes linguisticos e comportamentais associados a transtornos
mentais. Esses modelos analisam dados de redes sociais, prontudrios digitais e questionarios
estruturados, integrando-os a determinantes sociais de satide para antecipar sinais de
sofrimento emocional (MARDINI et al., 2025). A expectativa é que essas tecnologias
permitam intervengdes preventivas mais assertivas, sobretudo em ambientes escolares, onde
a demanda por apoio psicolégico cresce em meio a limitacdes de infraestrutura e escassez

de profissionais qualificados.



Iniciativas educacionais recentes reforcam esse potencial. Na China, por exemplo,
escolas de ensino fundamental em Pequim passaram a incluir aulas obrigatorias de IA,
conforme relata Martins (2025). A proposta vai além do ensino técnico: busca desenvolver
héabitos de autocuidado e consciéncia emocional em criancas e jovens, preparando-os para
os desafios cognitivos e profissionais do século XXI. Essa abordagem inovadora sugere que
a integracdo da IA na educagao pode ser um caminho para fortalecer a resiliéncia mental
das novas geracoes.

No entanto, a implementacao de tecnologias como chatbots em escolas — usados
como suporte emergencial para escuta e condugao de casos — revela desafios. O estudo
de Gonzalez et al. (2021) alerta para a confusdo causada por plataformas digitais entre
criangas, que atribuem muitas vezes intencionalidade humana a interfaces automatiza-
das. Na Tailandia, por exemplo, adolescentes relataram sentir-se “obrigados a ser gentis”

com chatbots, evidenciando tendéncias antropomorficas que podem distorcer interacoes
(GONZALEZ et al., 2021).

No contexto brasileiro, as pesquisas tém priorizado medidas reativas, focadas em
individuos ja diagnosticados com transtornos mentais. Essa lacuna deixa descoberta uma
parcela significativa de jovens em situacao de vulnerabilidade, mas ainda assintomaticos.
Além disso, como destacam estudos locais, é urgente considerar fatores contextuais — como
condicdes socioecondmicas e ambiente familiar — na formulagdo de estratégias preventivas,

e ndo apenas sintomas clinicos isolados.

Diante desse panorama, questiona-se: como aproveitar o potencial da IA para
prevencdo em saide mental de adolescentes de forma ética e contextualizada, especialmente
em ambientes educacionais com recursos limitados? Este artigo busca responder a essa
pergunta, analisando casos internacionais (como o modelo chinés) e propondo diretrizes para
aplicagOes sustentaveis no Brasil. Defende-se que a IA supervisionada, quando combinada
com mediagdo profissional e atengdo a determinantes sociais, pode ampliar o acesso a
cuidados sem comprometer privacidade ou integridade dos resultados.

2 Fundamentacao Tedrica

Quando um algoritmo trabalha com dados rotulados, ha participagdo ativa do ser
humano no processo — caracterizando o aprendizado supervisionado. Essa modalidade
de inteligéncia artificial oferece maior grau de confiabilidade, rastreabilidade e controle,
atributos fundamentais em contextos sensiveis como a satide mental de adolescentes nas
escolas brasileiras.

Diferentemente dos métodos ndo supervisionados, a IA supervisionada possibi-

lita que profissionais da educacao, da psicologia e da satde integrem praticas validadas



por ensaios clinicos ao ambiente digital. Além disso, permite que dados sejam armaze-
nados localmente, em dispositivos protegidos e desconectados da internet, assegurando

confidencialidade e seguranca da informacao por meio de sistemas criptografados.

No ambiente escolar, essas tecnologias podem se concretizar por agentes conver-
sacionais — os chamados chatbots educativos — que interagem de forma natural com os
estudantes. Tais sistemas sdo projetados para identificar padrdes de linguagem, emocdes e
comportamentos tipicos da adolescéncia, o que pode sinalizar precocemente quadros como
ansiedade ou depressdo (Jatoba & Bastos, 2007).

Ao adotarem protocolos supervisionados e respostas pré-formatadas, estes sistemas
de IA supervisionada podem dialogar em linguagem acessivel, respeitando os limites éticos e
fisiologicos do rastreamento precoce — sem invadir fun¢des diagnésticas que sdo exclusivas
de profissionais habilitados. Essa mediacdo pode encurtar o caminho entre o estudante e o
apoio psicolégico, promovendo maior adesdo ao cuidado emocional.

Estudos mostram que os jovens sdo receptivos a esse tipo de ferramenta, sobretudo
quando encontram espagos seguros e andnimos para se expressar. Nesse ambiente nado
julgador, emocdes reprimidas podem ser verbalizadas e ressignificadas com mais liberdade.
Do ponto de vista dos adolescentes, a satide mental estd associada a escuta empatica, ao
respeito a individualidade e a acessibilidade — valores que devem nortear o desenvolvimento
de projetos tecnolégicos nessa drea. Essa percepcao é crucial para o engajamento, ja que
muitos enfrentam, além de obstaculos culturais e emocionais, barreiras institucionais ao

buscar ajuda.

Nesse cenario, os sistemas digitais voltados a triagem e ao acompanhamento emo-
cional ganham espaco, especialmente por oferecerem suporte continuo e potencial para
intervencdes precoces. A tecnologia, nesse contexto, se apresenta como aliada dos servigos

de satde e educacao, especialmente onde o acesso a psicélogos ainda é restrito.

Assim, a IA supervisionada deve funcionar como ferramenta de apoio, construida por
meio da colaboragdo entre coordenadores escolares, profissionais da saide mental, familias
e 0s proprios estudantes. Trata-se de uma tecnologia que, mais do que automatizar tarefas,
deve atuar como facilitadora do cuidado psicolégico, sem assumir papéis terapéuticos
exclusivos do profissional humano. Ao avancar da simples deteccao de sintomas para
o incentivo a construgdo de vinculos e cuidados humanizados, a IA torna-se parte de
uma responsabilidade coletiva, operando com transparéncia, ética e foco preventivo —
com apoio de alerta automatizados e registros criptografados acessiveis aos profissionais
responsaveis.



21 Psicologia Escolar e Barreiras de Acesso

Para os alunos do ensino fundamental e médio, a psicologia escolar tradicionalmente
se concentrou em ligar o ambiente educacional ao bem-estar emocional deles.. No entanto,
essarealidade estda ameacada. A escassez de profissionais de psicologia especialistas na
area, a propria falta de psic6logos nas escolas, as equipes educacionais e coordenadores
sobrecarregadas e, muitas vezes, o sofrimento emocional dos jovens é invisivel ou cercado
de preconceito. O resultado? Muitos alunos enfrentam suas lutas silenciosamente, sem

saber como - ou para quem - pedir socorro.

A proposta ndo é apenas substituir o olhar humano pela tecnologia, mas somar as
forcas. Imagine a IA como uma aliada, oferecendo suporte inicial e ajudando a derrubar
barreiras que afastam os jovens do cuidado psicolégico. Quando usada com responsabilidade,
ela pode ser um primeiro passo para que estudantes timidos, inseguros ou sem apoio familiar

encontrem coragem para expressar o que sentem.

A ideia é simples: integrar ferramentas digitais ao cotidiano das escolas de forma
ética e humana. Esses recursos devem respeitar a autonomia dos alunos, funcionando
como uma ponte para escuta ativa, prevencao de crises e encaminhamento a profissionais
qualificados. Tudo isso, claro, seguindo principios do ECA (Estatuto da Crianca e do

Adolescente), que garante a todos o direito a dignidade e ao desenvolvimento saudével.

Mais do que inovagao técnica, trata-se de criar pontes em um cendario onde muitos
jovens se sentem sozinhos, confusos ou sem voz. Quando todas as portas parecem fechadas,
a tecnologia pode ser a janela por onde entra um novo horizonte — feito de escuta, empatia
e possibilidades. Mas é preciso lembrar sempre: por tras de cada dado, de cada algoritmo,

existe alguém que s6 precisa ser visto, ouvido e acolhido.

3 Discussao Teorica
3.1 Aspectos Eticos e Epistemologicos

O uso da IA supervisionada exige ainda mais atencao quando se trata de adolescentes.
Em meio a tantas descobertas e transformagdes emocionais, é fundamental que qualquer
dado coletado seja tratado com profundo respeito, empatia e responsabilidade. Mais do
que tecnologia, é preciso sensibilidade — pois estamos lidando com histérias em formacao,

identidades em construgdo e sentimentos que muitas vezes ainda nem encontraram palavras.

Do ponto de vista epistemoldgico, é essencial reconhecer que tecnologias como a IA
supervisionada operam dentro de uma légica voltada a padronizacdo e a replicabilidade. No

entanto, a psicologia — especialmente a psicologia escolar — trabalha com a singularidade



e a imprevisibilidade das relagdes humanas. Essa tensdo exige uma vigilancia tedrica
constante, para que o uso de recursos tecnolégicos ndo reduza a experiéncia subjetiva a
categorias fixas e mensuréveis, desconsiderando os contextos historicos, sociais e afetivos

que atravessam cada sujeito.

Além disso, é preciso delimitar claramente os limites da atuacdo desses sistemas.
Ainda que possam oferecer um espaco inicial de escuta ou apoio, essas ferramentas nao
substituem a complexidade e a profundidade do vinculo humano construido em contextos
terapéuticos e educativos. O risco da superconfianca em solu¢des automatizadas — sem
a devida regulacdo ética e sem supervisao profissional — pode resultar em decisdes
precipitadas, comprometendo a fungdo pedagogica e protetiva que a psicologia escolar deve
assegurar.

Em sintese, a presenca da IA na psicologia escolar s6 serd ética e epistemologicamente
vidvel se operar como tecnologia de apoio — e ndo de substituicdo — ao trabalho humano.
Essa tecnologia deve estar a servico da escuta, da inclusdo e da construcdo de estratégias
de cuidado coletivas e situadas, respeitando a complexidade do sujeito e os compromissos
da psicologia com os direitos humanos, a equidade e a transformagao social, como também
respeitando os pilares do ECA:

* Prioridade absoluta (Art. 4°, ECA):A IA deve ser utilizada para garantir direitos
fundamentais, como satide mental e educacao, jamais substituindo a relagdo humana
terapéutica ou o papel da familia e do Estado. Exemplo: algoritmos podem identificar
padrdes de isolamento social em adolescentes, mas a intervencao deve ser mediada

por profissionais capacitados (psicologos, assistentes sociais).

* Protecado de dados e privacidade (Art. 17, ECA + LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados) ): o uso de dados sensiveis (ex.: histérico de interagdes, sentimentos expressos
em textos) exige consentimento e autorizacdo dos pais ou responsaveis, além da

protecao destas informacgdes para evitar exposicdo indevida.

* Nao discriminagao (Art. 5°, ECA):Sistemas de IA devem passar por auditorias
para eliminar vieses de raga, género ou classe social, garantindo que alerta sobre

vulnerabilidades emocionais ndo estigmatizem ou reforcem desigualdades.

¢ Inclusdo da voz do adolescente (Art. 28, ECA):Além da autorizacdo parental, adoles-
centes a partir dos 12 anos devem ser consultados sobre o uso de ferramentas de IA
que os afetem diretamente, assegurando seu direito a participacdo e a autonomia
progressiva.



¢ Integracdao com politicas publicas (Art. 86, ECA):A IA deve ser vinculada a planos
pedagogicos e redes de apoio ja existentes (ex.: programa Satide na Escola), evitando
fragmentacao e garantindo que encaminhamentos resultem em ac¢des concretas (ex.:
acesso a terapia no SUS).

¢ Transparéncia algoritmica: Escolas e desenvolvedores devem divulgar publicamente os
critérios usados pela IA (ex.: pardmetros para identificar ansiedade), permitindo que
familias e 6rgaos de controle (como Conselhos Tutelares) avaliem sua legitimidade),
permitindo que familias e 6rgdos de controle (como Conselhos Tutelares) avaliem
sua legitimidade.

* Cenario 1: Deteccao de automutilacio se a IA identificar risco iminente, a escola tem
o dever legal de intervir (Art. 13, ECA), acionando a familia e servicos de protecao,

mesmo sem autorizacdo prévia, para preservar a vida do adolescente.

¢ Cenario 2: Discordancia familiar Caso os pais rejeitem o monitoramento via IA, a
escola deve oferecer alternativas nao tecnolégicas (ex.: rodas de conversa, acompa-
nhamento individual), sem restringir o acesso do adolescente a outros direitos (Art.

53, ECA - direito a educacdo inclusiva).

* Formacado multidisciplinar: Capacitar educadores e técnicos para interpretar dados

da IA aluz do ECA, evitando diagnoésticos precarios ou medicalizagdo indevida.

* Parcerias com universidades: Desenvolver tecnologias em colaboragao com areas
como Psicologia e Direito, garantindo que a IA reflita as necessidades reais e seguras
para os jovens e adolescentes.

* Monitoramento continuo: Criar comités éticos com participacdo de estudantes, pais

e especialistas em direitos da infdncia para avaliar impactos da IA.

IA supervisionada nas escolas, quando ancorada no ECA, pode ser um instrumento
de democratiza¢do do cuidado, identificando precocemente adolescentes em sofrimento e
direcionando-os a redes de apoio. No entanto, sua eficicia depende de: Respeito irrestrito
a dignidade humana, evitando que a tecnologia viole além da privacidade ou autonomia;
Sinergia entre inovacao e legislacdo, assegurando que algoritmos sirvam aos principios da
protecdo integral; Equilibrio entre técnica e empatia, mantendo o foco no desenvolvimento
pleno do adolescente, conforme previsto no ECA.



3.2 IA Supervisionada no Contexto Educacional

O treinamento de algoritmos de IA (Inteligéncia Artificial) supervisionada com base
em dados pré-formatados — ou informagdes previamente validadas por especialistas em
psicologia vinculados as instituigdes de ensino — configura o que se denomina IA supervi-
sionada. Esse modelo combina avancos tecnolégicos e rigor ético para ampliar o controle,
a capacidade de rastreamento e a transparéncia das respostas geradas, especialmente em
cendrios delicados, como o acompanhamento da satide mental de estudantes.

No entanto, para que essas tecnologias correspondam efetivamente aos principios
éticos, é indispensavel garantir ndo apenas a integridade emocional dos usuérios, mas
também o uso responsavel dos dados. Isso requer uma supervisao profissional organizada,
onde psicélogos e educadores atuem em conjunto com as ferramentas digitais, assegurando
que a IA funcione como um recurso complementar, e ndo como um substituto do julgamento

humano.

Além disso, a introducao de solugdes tecnoldgicas em circunstancias educacionais
deve considerar como os proprios adolescentes compreendem e desenvolvem suas ideias

sobre satide mental.

Como apontam Morais et al. (2012), as concepcdes dos jovens e adolescentes
sobre satide mental sdo profundamente influenciadas por experiéncias pessoais, relagdes
familiares e contextos socioculturais. Diante disso, sistemas de IA supervisionada que
adotam abordagens multidisciplinares e empregam linguagem empatica e compativel com
o universo juvenil tendem a apresentar maior aceitagdo, promovendo intervengdes mais

eficazes e humanizadas.

Ao reconhecer a complexidade emocional e social do publico jovem, essas tecnologias
ampliam o alcance e a qualidade do cuidado educacional e psicolégico. Estudos demonstram
que o anonimato e a seguranga oferecidos por essas interfaces nao apenas geram conforto
aos jovens, mas também fortalecem seu engajamento digital e promovem praticas saudaveis
de cuidado emocional — fatores criticos para a eficicia de intervengdes em satide mental
(RIDEOUT; ROBB, 2018).

Essa tendéncia ganha relevancia critica no contexto educacional p6s-pandémico,
marcado pela busca acelerada de solugdes tecnoldgicas acessiveis e escaldveis para lidar com
a crise de satide mental agravada entre adolescentes. A analise demonstra que ferramentas
de machine learning e IA supervisionada emergem como recursos estratégicos para o
monitoramento continuo de sintomas emocionais, oferecendo opinides preditivos que

sinalizam a necessidade de intervencdes preventivas em tempo hébil.

Estudos recentes, como o relatério da UNESCO (2020) sobre tecnologia educacional



pos-covid-19, corroboram a urgéncia de modelos hibridos que integrem IA explicavel a
protocolos humanizados, especialmente em regides com histérica escassez de servigos psico-
logicos. A implementagao bem-sucedida demanda, ainda, a formacao de profissionais para
interpretar criticamente os outputs tecnolégicos, assegurando que alerta automatizados

sejam sempre contextualizados por andlises clinicas e socioeducativas.

3.3 DPossibilidades e Limites da IA na Triagem Psicol6gica

O vinculo interpessoal, a escuta qualificada e a compreensao contextualizada das
experiéncias subjetivas continuam sendo pilares inegociaveis da psicologia escolar e da
pratica clinica. Como afirmam Benetti et al. (2007), identificar sintomas é necessario, mas
nao basta: é a mediacdo humana, sensivel as singularidades da adolescéncia, que torna o
cuidado verdadeiramente efetivo.

Dentro dessa perspectiva, a IA supervisionada nao deve ocupar o lugar da escuta,
mas pode ser integrada como componente estratégico de uma rede intersetorial de satde
mental nas escolas. A Organizacdo Pan-Americana da Satde (OPAS, 2022) defende essa

articulagao principalmente atualmente ap6s o cendrio pds-pandémico.

Ridout e Campbell (2021) realizaram uma revisdo sistematica de intervencdes
digitais voltadas a adolescentes e jovens adultos com condi¢des de satide mental, como
ansiedade e depressao. Os resultados indicaram que abordagens como a Terapia Cognitivo-
Comportamental computadorizada sdo eficazes na reducdo de sintomas ansiosos e depres-
sivos nessa faixa etaria. O estudo também destaca que intervencdes que integram recursos
digitais com suporte presencial de profissionais, colegas ou familiares tendem a apresentar

maior eficicia e adesdo entre os jovens.

Isso se torna ainda mais relevante em contextos historicamente subtendidos, onde
essas tecnologias também oferecem insights que podem orientar intervengdes pedagogicas
e terapéuticas customizadas.

Na realidade das escolas brasileiras, a sobrecarga das instituicdes e a escassez de
profissionais especializados tornam ainda mais urgente a adocao de solug¢oes que ajudem a
identificar casos prioritarios. No entanto, essas ferramentas s6 tém real efetividade quando
estdo integradas a uma estrutura capaz de acolher os encaminhamentos de forma ética,
humanizada e continua. Caso contrario, arriscamos criar expectativas nos estudantes sem
oferecer, de fato, o suporte necessario.

Para isso, é indispenséavel que a implementagao de IA siga critérios de escalabilidade

ética. E preciso garantir interfaces sensiveis as realidades regionais, validagao constante
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dos algoritmos por equipes multiprofissionais e mecanismos de governanca algoritmica que
assegurem transparéncia nas decisdes, alinhando-se integralmente ao ECA.

O avanco dessas tecnologias precisa vir acompanhado de uma regulacdo clara e
responsavel — nao apenas para limitar riscos, mas para assegurar que seu uso no campo
da satide mental esteja sempre orientado por principios éticos e pelo compromisso com o
bem-estar de quem mais precisa de cuidado.

Dessa forma, o maior potencial da IA na triagem psicolégica estd em ampliar o
acesso a escuta inicial, agilizar a identificagdo de vulnerabilidades e apoiar o trabalho
de psicologos escolares. Mas seus limites sdo evidentes: a IA ndo interpreta metaforas,
nao compreende o siléncio e ndo constréi vinculo — elementos essenciais do cuidado
humano. Seu uso deve, portanto, estar sempre subordinado ao julgamento profissional,
em consonancia com os principios da psicologia escolar e das politicas ptblicas de satide

mental.

34 IA como Mediador Socioemocional na Educacao

A sala de aula do século XXI ganhou um novo habitante: a tecnologia. Ela ndo
chegou para substituir professores ou apagar lousas, mas para dividir espaco com cadernos,
livros e canetas. Computadores, plataformas adaptativas e até tutores de IA ja sao parte
da rotina de muitos estudantes — como uma “terceira professora” silenciosa, que oferece
recursos, mas nao substitui o olhar atento de quem ensina

A TA educacional ndo substitui as ferramentas tradicionais. Trata-se de uma trans-
formacdo profunda: sistemas inteligentes agora conseguem adaptar contetdos ao ritmo
de aprendizagem do aluno, identificar dificuldades recorrentes e até interpretar sinais

emocionais por meio de padrdes de comportamento e linguagem.

Um avango recente e relevante é o uso da IA generativa em contextos escolares.
Essas ferramentas ndo apenas oferecem respostas, mas também convidam o aluno a refletir,
criar e se posicionar criticamente. Nem sempre a tecnologia acerta de primeira — e isso é
bom. Em momentos onde ferramentas digitais falham ou revelam dilemas éticos, surge
uma oportunidade dourada: ensinar estudantes a “aprender a aprender”. A metacognicao
(essa capacidade de refletir sobre o préprio pensamento) vira entdo uma bussola: os jovens

ndo so identificam o que erraram, mas como podem recalcular a rota.

Veja o caso de Cingapura: 14, criancas do ensino fundamental trocam aulas enges-
sadas por oficinas de robética e programacao criativa. Em vez de decorar férmulas, elas
constroem robds que simulam ecossistemas ou criam jogos digitais sobre sustentabilidade.
Quando um cédigo dé erro, a turma nao desiste — investiga por qué, debate solugdes
e testa novas hipoteses em equipe. A IA aqui ndo é vila ou heroina: é um convite para
pensar criticamente.
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No campo do desenvolvimento socioemocional, a IA também tem se mostrado
promissora. A Aprendizagem Socioemocional (ASE ou SEL) tem raizes na psicologia do
desenvolvimento e defende que habilidades como empatia, autorregulagao, escuta ativa
e resolucao de conflitos sdo essenciais para a formacdo integral do aluno. Imagine um
“olhar atento” que nao julga, mas acolhe: hoje, tecnologias inteligentes ja atuam como
aliadas do bem-estar emocional, identificando sinais de sofrimento em meio a mensagens,
interacdes online ou até padrdes de comportamento. Essas ferramentas ndo sao robds frios
— sdo recursos que aprendem a reconhecer quando um aluno estd desmotivado, ansioso ou
isolado, oferecendo desde exercicios de respiragdo até alerta discretos para educadores.

Em escolas pioneiras, como no projeto “IA que Cuida” em Recife, plataformas
adaptativas sugerem atividades personalizadas: um jovem com dificuldades sociais recebe
dicas para iniciar conversas; outro, sobrecarregado por cobrancas, é guiado a praticas de
mindfulness. O segredo esta na intengdo por tras do algoritmo: ndo vigiar, mas criar pontes

entre a dor silenciosa e o apoio humano.

Ambientes virtuais que oferecem escuta empética e respeitam a privacidade dos
estudantes criam espagos de confianca, acolhimento e crescimento emocional. Assim atuando
como “primeiros ouvintes”, ajudando alunos a nomear e expressar seus sentimentos —
especialmente em contextos onde o apoio humano é limitado. E nesse ponto que a IA
supervisionada se destaca: ao atuar de forma ética, sensivel e sob orientagdo profissional,

ela fortalece a fun¢ao pedagoégica da escola como espaco de cuidado.

4 Consideracoes Finais

Apesar dos avancos sem precedentes da inteligéncia artificial, muitos profissionais
de satide no Brasil permanecem um tanto céticos, particularmente aqueles que estao
menos familiarizados com essas tecnologias ou apreensivos sobre como as tecnologias se
aplicariam ao seu trabalho. Como os algoritmos sdo complicados e os contextos em que sao
usados sdo sensiveis, especialmente na area da satide mental, essa apreensao é realmente

compreensivel.

No entanto, o contexto educacional estd gradualmente aceitando a IA supervisionada,
movida pela escassez de recursos humanos, levando a uma grande demanda por assistentes
subjetivos, especialmente para estudantes do ensino fundamental e médio. Nesse contexto,
a IA surge como uma solugdo nova e tatica para acompanhar triagens iniciais e incentivar
o didlogo entre os estudantes e os profissionais de psicologia escolar.

Nesse sentido, o potencial da IA supervisionada é delineado no que diz respeito

a expansdo do acesso por meio de portas de escuta, acelerando a identificagdo de vulne-
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rabilidades emocionais, permitindo acdes pedagogicas e clinicas baseadas em dados. No
entanto, é importante ter consciéncia de suas limitagdes éticas e operacionais: Mesmo
com avangos tecnolégicos, o acolhimento humano permanece insubstituivel, especialmente
diante da importancia das experiéncias individuais dos profissionais envolvidos no dia a
dia dos alunos.

O uso de IA exige ndo apenas conhecimento técnico, mas sensibilidade ética e
conformidade com marcos legais como o ECA e a LGPD e os estatutos dos Conselhos de
Psicologia, e incentivar a educagdo continuada dos profissionais envolvidos — ndo apenas
nos aspectos técnicos, mas também na leitura critica e sensivel dos dados produzidos pelos
instrumentos tecnologicos. Para que a implementagdo seja eficaz e equitativa, é importante
promover a participacdo ativa das familias e fortalecer o didlogo com a comunidade escolar,
responsabilidade conjunta pelo atendimento integral da educacao.

O grande desafio reside no didlogo entre inovagao tecnolégica e humanismo. Em-
bora a IA ofereca ferramentas valiosas para otimizar processos e ampliar o alcance das
intervengodes, potencializando o impacto social — especialmente em paises de realidades

complexas, como o Brasil, é fundamental que seu uso seja orientado por valores humanos.

Contudo, este avanco precisa ser construido em parceria. Empresas de tecnologia,
instituicdes de ensino e centros de satide devem unir forcas para viabilizar investimentos em
pesquisa, testes praticos e acordos institucionais que respeitem, principalmente, a ética. S6
assim fortaleceremos a atuagdo dos profissionais da satde, garantindo que conhecimentos
técnicos e sensibilidade humana caminhem juntos.

A meta ndo é substituir o olhar clinico ou a escuta empatica, mas criar relagoes
entre institui¢des de ensino capazes de multiplicar o cuidado onde ele é mais urgente e
compartilhar a experiéncia com a tecnologia aplicada.

Para isso, é essencial que algoritmos sejam alimentados ndo apenas por dados, mas
por ética, o que permitird que a psicologia escolar amplie seus horizontes sem perder de
vista sua missdo principal: conhecer o aluno em sua realidade concreta e na de sua familia,

e proporcionar uma pratica pedagogica verdadeiramente inclusiva (Antunes, 2008, p. 474).
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Apéndice A - Glossario de Termos Técnicos e Juridicos (versao padroni- zada)

1) Inteligéncia Artificial Supervisionada (IA Supervisionada)
Sistemas de inteligéncia artificial que utilizam dados previamente rotulados e validados por
especialistas humanos. Caracterizam-se pela supervisdo continua, com foco em precisao,

rastreabilidade e controle, sendo indicados para contextos sensiveis, como a satide mental.

2) ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n°® 8.069/1990)
Marco legal brasileiro que assegura os direitos fundamentais de criancas e adolescen-
tes, incluindo o direito a protecdo integral, prioridade absoluta nas politicas publicas e

participacdo em decisdes que os afetam diretamente.

3) LGPD (Lei Geral de Protecio de Dados - Lei n° 13.709/2018)
Legislacao federal que regula o tratamento de dados pessoais no Brasil. Exige consentimento
informado, transparéncia no uso de dados sensiveis (como os de satide mental) e adocao

de medidas de seguranca para protecao da privacidade.

4) Aprendizado de Maquina (Machine Learning)
Subcampo da inteligéncia artificial responsavel por criar algoritmos capazes de identificar
padrdes e realizar previsdes a partir de grandes volumes de dados. Na psicologia escolar,

pode ser usado para detectar sinais precoces de sofrimento emocional.

5) Triagem Psicolégica Digital
Procedimento inicial de identificacdo de possiveis quadros de risco emocional por meio de
ferramentas tecnolégicas, como chatbots. Deve ser aplicado com supervisao profissional e

alinhado a principios éticos.

6) Reconhecimento Facial em IA
Tecnologia que permite identificar e verificar rostos humanos por meio de algoritmos
computacionais. Quando aplicada em contextos educacionais e psicolégicos, exige alto

nivel de protecdo de dados e conformidade legal.

7) Criptografia de Dados
Conjunto de técnicas de seguranca da informacao utilizadas para codificar dados, garan-
tindo que apenas usudrios autorizados possam acessa-los. Essencial para o armazenamento

seguro de registros sensiveis, como conversas com adolescentes.2.



0.2. Apéndice B - Fluxograma de Triagem com IA Supervisionada

Diagrama que ilustra o funcionamento logico do sistema de triagem,

desde o input do aluno até a decisdo de encaminhamento. ( em anexos)

Figura 1 - Legenda

Fluxograma de Triagem
com |A Supervisionada

Coordenacao
disponibiliza
computador em sala
reservada

Acesso de aluno
com intencgdo de
falar com psicologa

Interagdo com sistema
chatbot RoboAl

Gravagao de log
crlptografado

A 4

Acesso exclusivo do
profissional de
psicologia
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0.3. Apéndice C - Simula¢ao de Conversa RoboAl (exemplo)

Demonstracdo ficticia de como o chatbot poderia interagir com um
aluno em situacao emocional vulneravel.

Simulacao de Conversa RoboAl
TELA DE ENTRADA

Figura 2 - Legenda

# Bem-vinde! — o x

Bem-vindo ao Robo AL!

Por favor, digite Seu nome para comecanmos

I J

Espaco de Acolhimento do Amigo ROBO AL CHATBOT ! T

Sou 0 Rob AL set amiga/@S) Okl e bom ter vocé agu! Como posso ajudar vocs hoje? 1|
FRANCISCO GOMES: BOM DIA

Sou 0 Rob0 AL seu amigo: (A Old! Estou aqui para te ownr. O que esta sentinda & Como posso ajudar? | O ee e
FRANCISCO GOMES: estou inste

Seu o Robd AL sey amigoi A Sinfo muito por isso. Quer me contar o que aconteceu? Algo na escola ou em casa?

FRANCISCO GOMES: escola

Sou o Robd AL sec amigoia [A. Oi! Estouaqui para te owir. 0 que esta sentindo & Como posso ajudar?

FRANCISCO GOMES: nao ligam pra min

Sau o Robd AL sey amigo IA | Pode ses dificl Vocé i tentou conversar com eles sobee seus senmenios?

FRANCISCO GOMES: quero ir embora

Soui 0 Robd AL 560 amigolcs I A escola ferm sido diicl pa vocd? Podemas

FRANCISCO GOMES: me sirto cansada

Sou 0 Robd AL seu amigois 1A Parece que vock estl se . COMD 52 nada VRKESSE 0 pEn o MOmento. 150 deve ser
muito dificil de fickar, & quero que saiba que vocé nlio estd Soznho, A lalta de motivagdo pode Ser um sinal de que vock estd sobrecanmegado ou passanda por um
momenta smocionakments desafiador Vamas tentar entender jurdos o que pode estar contnbuindo para (sso? E, se vock quiser, podedmas pensar am pequencs
PaSS0S paia Ajudar & recuperar um pooco dessa malivaclo, o Seu pripro ritmo. Coma vocé se sente em relaciio a isso?

FRANCISCO GOMES: meu pais nao Igam pra min

Sou o RobOAL seu amigo@ LA, Pode ser dificil Vocé | com eles sobre 56Us g
FRANCISCO GOMES: &les se decapcionam comigo

Sou o Robd AL set amigod WA I550 ndo & verdade. Eu me importo £om voos & quéno 1 out dogue Damas snquants conversal
FRANCISCO GOMES: quero me matar Digite wma mensagem para libetar sun
Sou 0 Robd AL s6u amigoi 1A Parece qua voch estd passando por algo mulo diffl, Guer me contar mais? @ 581 que 1550 deve Sé mulo pesido para caregar ogad &

sazinhola) Sinto muslo que vocs estes se sentindo assim. Conte comigo ou Com a Dra Sara

Dssamhi po Marci Viona - nsagam: @marcciovocs [P



